
Приложение № 12 

к Методическим рекомендациям по разработке 

инструкций по делопроизводству 

в государственных органах, органах местного 

самоуправления (утв. Приказом Росархива 

от 24.12.2020 № 199) 

 

ТИПОВЫЕ СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ 

В ГОСУДАРСТВЕННОМ ОРГАНЕ, ОРГАНЕ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

 

Вид документа Срок исполнения Основание 
Парламентский запрос 
(запрос Совета 
Федерации, 
Государственной Думы) 

не позднее чем через 15 дней 
со дня получения 
парламентского запроса или 
в иной, установленный 
соответствующей палатой 
Федерального Собрания 
Российской Федерации срок 

Часть 3 статьи 13 Федерального 
закона от 8 мая 1994 г. № 3-ФЗ 
«О статусе члена Совета Федерации 
и статусе депутата Государственной 
Думы Федерального Собрания 
Российской Федерации» 

Запрос члена Совета 
Федерации, депутата 
Государственной Думы 
(депутатскому запросу) 

не позднее чем через 30 дней 
со дня его получения или в 
иной, согласованный с 
инициатором запроса срок 

Часть 3 статьи 14 Федерального 
закона от 8 мая 1994 г. № 3-ФЗ 
«О статусе члена Совета Федерации 
и статусе депутата Государственной 
Думы Федерального Собрания 
Российской Федерации» 

Представление Счетной 
палаты Российской 
Федерации 

в течение 30 дней со дня 
внесения представления в 
объект аудита (контроля)[84] 

Часть 4 статьи 26 Федерального 
закона от 5 апреля 2013 г. № 41-ФЗ 
«О Счетной палате Российской 
Федерации» 

Протест прокурора на 
противоречащий закону 
правовой акт 

не позднее чем в 10-дневный 
срок с момента его 
поступления, а в случае 
принесения протеста на 
решение представительного 
(законодательного) органа 
субъекта Российской 
Федерации или органа 
местного самоуправления – 
на ближайшем заседании[85] 

Часть 2 статьи 23 Федерального 
закона от 17 января 1992 г. № 2202-
1 «О прокуратуре Российской 
Федерации» 

Межведомственные 
запросы о представлении 
документов и (или) 
информации в целях 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг 

5 рабочих дней со дня 
получения запроса 

Часть 3 статьи 7.2 Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления 
государственных и муниципальных 
услуг» 

Жалоба на нарушение 
порядка предоставления 
государственной или 
муниципальной услуги 

15 рабочих дней со дня 
регистрации жалобы 

Часть 6 статьи 11.2 Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления 
государственных и муниципальных 
услуг»; 
постановление Правительства 
Российской Федерации от 
16 августа 2012 г. № 840 «О порядке 
подачи и рассмотрения жалобна 
решения и действия (бездействие) 
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федеральных органов 
исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных 
государственных служащих, 
должностных лиц государственных 
внебюджетных фондов Российской 
Федерации, государственных 
корпораций, наделенных 
в соответствии с федеральными 
законами полномочиями по 
предоставлению государственных 
услуг в установленной сфере 
деятельности, и их должностных 
лиц, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг», и их 
работников, а также 
многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг и их 
работников» 

Жалоба на отказ органа, 
предоставляющего 
государственную услугу, 
его должностного лица, 
многофункционального 
центра, его должностного 
лица, работника, 
привлекаемой 
организации, ее 
работника в приеме 
документов у заявителя 
либо в исправлении 
допущенных опечаток и 
(или) ошибок или в 
случае обжалования 
заявителем нарушения 
установленного срока 
таких исправлений 

5 рабочих дней со дня 
регистрации 

Пункт 15 постановления 
Правительства Российской 
Федерации от 16 августа 2012 г. 
№ 840 «О порядке подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) 
федеральных органов 
исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных 
государственных служащих, 
должностных лиц государственных 
внебюджетных фондов Российской 
Федерации, государственных 
корпораций, наделенных в 
соответствии с федеральными 
законами полномочиями по 
предоставлению государственных 
услуг в установленной сфере 
деятельности, и их должностных 
лиц, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг», и их 
работников, а также 
многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг и их 
работников» (вместе с Правилами 
подачи и рассмотрения жалоб на 
решения и действия (бездействие) 
федеральных органов 
исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных 



государственных служащих, 
должностных лиц государственных 
внебюджетных фондов Российской 
Федерации, а также 
Государственной корпорации по 
атомной энергии «Росатом» и ее 
должностных лиц) 

Письменное обращение 
гражданина, организации 

30 дней со дня регистрации 
(в исключительных случаях 
продление срока 
рассмотрения обращения не 
более чем на 30 дней) 

Пункты 1, 2 статьи 12 Федерального 
закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения 
обращений граждан в Российской 
Федерации» 

Письменное обращение 
гражданина, организации 
о фактах возможных 
нарушений 
законодательства 
Российской Федерации в 
сфере миграции 

20 дней со дня регистрации Пункт 1.1 статьи 12 Федерального 
закона № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» 

Запрос государственного 
органа, органа местного 
самоуправления или 
должностного лица в 
связи с рассмотрением 
обращений граждан, 
организаций 

15 дней Часть 2 статьи 10 Федерального 
закона № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» 

Запрос информации о 
деятельности 
государственных органов 
и органов местного 
самоуправления 

30 дней со дня регистрации, 
если иное не предусмотрено 
законодательством 
Российской Федерации 
(с возможным продлением 
срока рассмотрения запроса 
не более чем на 15 дней) 

Статья 18 Федерального закона от 
9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ 
«Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности 
государственных органов и органов 
местного самоуправления» 

Запрос, не относящийся к 
деятельности 
государственного органа 
или органа местного 
самоуправления, в 
которые он направлен 

в течение 7 дней со дня 
регистрации запроса (в 
государственный орган или 
орган местного 
самоуправления, к 
полномочиям которых 
отнесено предоставление 
запрашиваемой 
информации) 

Статья 18 Федерального закона от 
9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ 
«Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности 
государственных органов и органов 
местного самоуправления» 

Запрос органов 
государственного 
контроля (надзора), 
органов муниципального 
контроля 

не более 5 рабочих дней со 
дня поступления 

Пункт 4 Правил направления 
запроса и получения на 
безвозмездной основе, в том числе в 
электронной форме, документов и 
(или) информации органами 
государственного контроля 
(надзора), органами 
муниципального контроля при 
организации и проведении проверок 
от иных государственных органов, 
органов местного самоуправления 
либо подведомственных 
государственным органам или 
органам местного самоуправления 
организаций, в распоряжении 



которых находятся эти документы и 
(или) информация, в рамках 
межведомственного 
информационного взаимодействия, 
утвержденных постановлением 
Правительства Российской 
Федерации от 18 апреля 2016 г. 
№ 323 

Запрос Уполномоченного 
по правам человека в 
Российской Федерации 

не позднее 15 дней со дня 
получения запроса (если в 
самом запросе не установлен 
иной срок) 

Часть 2 статьи 34 Федерального 
конституционного закона от 
26 февраля 1997 г. № 1-ФКЗ 
«Об Уполномоченном по правам 
человека в Российской Федерации» 

Заключение 
Уполномоченного по 
правам человека в 
Российской Федерации 

месячный срок Статья 35 Федерального 
конституционного закона от 
26 февраля 1997 г. № 1-ФКЗ 
«Об Уполномоченном по правам 
человека в Российской Федерации» 

Обращение 
Общественной палаты 

в течение 30 дней со дня его 
регистрации (в 
исключительных случаях 
продление срока 
рассмотрения не более чем 
на 30 дней) 

Часть 1, 2 статьи 17 Федерального 
закона от 4 апреля 2005 г. № 32-ФЗ 
«Об Общественной палате 
Российской Федерации» 

Запрос Общественной 
палаты Российской 
Федерации 

не позднее чем через 30 дней 
со дня получения запроса (в 
исключительных случаях, по 
решению Общественной 
палаты, – не позднее чем 
через 14 дней) 

Часть 3 статьи 24 Федерального 
закона от 4 апреля 2005 г. № 32-ФЗ 
«Об Общественной палате 
Российской Федерации» 

Запрос Общественной 
палаты субъекта 
Российской Федерации 

в течении 30 дней со дня 
регистрации запроса (в 
исключительных случаях 
продлевается не более, чем 
на 30 дней) 

Часть 2 статьи 12 Федерального 
закона от 23 июня 2016 г. № 183-ФЗ 
«Об общих принципах организации 
и деятельности общественных палат 
субъектов Российской Федерации» 

Запрос арбитражного 
управляющего 

в течение 7 дней со дня 
получения запроса без 
взимания платы 

Пункт 1 статьи 20.3 Федерального 
закона от 26 октября 2002 г. № 127-
ФЗ «О несостоятельности 
(банкротстве)» 

Запрос уполномоченного 
по правам 
предпринимателей 

в срок, не превышающий 
15 дней со дня получения 
соответствующего 
обращения 

Федеральный закон от 7 мая 2013 г. 
№ 78-ФЗ «Об уполномоченных по 
защите прав предпринимателей в 
Российской Федерации» 

 


